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1. Wstęp
W związku z realizacją prac w ramach Projektu Wrota Lubelszczyzny - Informatyzacja Administracji którego jesteście Państwo Partnerem zwracamy się z prośbą o wypełnienie ankiety dotyczącej  systemu płatności on-line. Przedmiotowa ankieta ma na celu zebranie od Państwa niezbędnych informacji, dzięki którym będzie możliwe przygotowanie funkcjonalności płatności elektronicznych w zgodzie z wymaganiami SIWZ, a jednocześnie jak najbardziej dopasowaną do potrzeb Partnerów Projektu. W ankiecie zawarte są pytania dotyczące komercyjnych dostawców usług płatności on-line oraz pytania dotyczące usług elektronicznych.  Opis wymagań dotyczący systemu płatności on-line został opisany  w specyfikacji technicznej stanowiącej Załącznik nr 1.g do SIWZ.

W celu prawidłowego wypełnienia ankiety należy wypełnić wszystkie pola kwestionariusza. Wypełnioną ankietę proszę przesłać do 23 maja 2013 w formie elektronicznej pod adres mailowy: lubelskie@otago.pl. W przypadku pytań lub wątpliwości proszę o kontakt telefoniczny pod numerem (58) 740 40 00 w. 61.

2. Płatności on-line

Moduł Płatności Elektronicznych to zestaw funkcjonalności  odpowiedzialnych  za realizację płatności, które są wymagane od interesantów przy realizacji usług elektronicznych. 
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Rysunek 1. Zaktadana struktura logiczna Systemu





Źródło: Zalacznik_nr_1.u__Koncepcja_Architektura_calosci_specyfikowanego_rozwiazania (zmieniony),  str.6


Moduł płatności odpowiada za  współpracę z jednym, wybranym, komercyjnym dostawcą

 usług płatności elektronicznych. Możliwość kontaktów z urzędem oraz składania wniosków on-line bez konieczności fizycznej obecności obywatela w biurze obsługi urzędu w celu uiszczenia opłaty skarbowej możliwe jest dzięki dostawcy usług płatności elektronicznych. Transakcję można realizować o każdej porze dnia i nocy, także w weekendy, poprzez bezpośrednią integrację z bankami. Niektórzy dostawcy umożliwiają bezpośrednie przekazywanie pieniędzy  za pośrednictwem systemu Elixir, a niektórzy płatności przesyłają na konta pośredniczące. Korzyści z wprowadzenia płatności elektronicznych dla urzędu:
· płatności on-line to gwarancja otrzymania płatności – co w sposób istotny ogranicza ryzyko finansowe po stronie Urzędu.  Przyspieszenie procesu spływania należności za czynności podlegające opłacie skarbowej. 
· zwiększenie wydajności pracy urzędów – prace nad wnioskiem/formularzem mogą się rozpocząć w chwili otrzymania potwierdzenia płatności a nie zaksięgowania środków na koncie 
· zwiększenie liczby rozpatrywanych spraw – skrócenie „martwego” cyklu od złożenia wniosku/formularza do momentu dokonania płatności przez petenta 
· automatyczne przenoszenie danych dotyczących treści przelewu, w tym NRB beneficjenta oraz jego nazwy i adresu, zabezpiecza przed błędami 
· narzucone tytuły płatności (automatycznie wypełnione pole tytułu przelewu, zgodnie z tabelą urzędu, bez możliwości zmiany przez interesanta) 
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3. Dane podmiotu
	Nazwa podmiotu
	Urząd Gminy Łuków

	Dane adresowe

	Osoba do kontaktu
	Krzysztof Szcześniak

	Miejscowość
	Łuków

	Adres (kod pocztowy, miejscowość, ulica, nr)
	21-400 Łuków, ul. Świderska 12

	Telefon
	257982439w123
	e-mail
	wrota@lukow.ug.gov.pl


4. Moduł Płatności Elektronicznych

	Ankieta - Płatności elektroniczne on-line

	Pytanie
	Odpowiedź

	1. Czy w Państwa jednostce aktualnie są uruchomione funkcjonalności umożliwiające interesantom realizację płatności z wykorzystaniem płatności elektronicznych, we współpracy z komercyjnym dostawcą (takim, jak np. przelewy24.pl, PayU, platnosci.pl, PayByNet) realizującym tego typu usługi? Jeżeli odpowiedź brzmi twierdząco proszę podać nazwę dostawcy usług elektronicznych.

	NIE

	2. Jeśli odpowiedź na poprzednie pytanie jest pozytywna, czy funkcjonalności płatności elektronicznych są uruchomione w Państwa jednostce w scenariuszu, w którym prowizją za realizację płatności elektronicznej jest obarczany interesant?
	-

	3. Czy przewidują Państwo uruchomienie w Państwa jednostce funkcjonalności płatności elektronicznych dla interesantów korzystających z usług elektronicznych uruchomionych w przyszłości na platformie przygotowywanej w ramach projektu Wrota Lubelszczyzny - Informatyzacja Administracji którego Partnerem Państwo jesteście?
	TAK

	4. Czy rozważacie Państwo uruchomienie funkcjonalności płatności elektronicznych w modelu, w którym umowę z zewnętrznym dostawcą podpisze tylko UMWL, a środki wpływają na Państwa konto w ramach tej umowy?
	TAK

	5. Czy rozważacie Państwo uruchomienie funkcjonalności płatności elektronicznych w modelu, w którym umowę z zewnętrznym dostawcą podpisze Państwa jednostka?
	NIE


5. Usługi elektroniczne

	Usługi elektroniczne, których uruchomienie jest przewidziane w ramach Podprojektu

	Nr wymagania SIWZ
	Nazwa usługi
	Czy jednostka/urząd realizuje usługę  TAK/NIE
	Typ opłaty: (należy postawić X dla wybranego typu opłaty, można wybrać tylko jeden typ opłaty)
Automatyczna - stała kwota opłaty

Ręczna (petent) - Opłata wyliczana przez petenta np. koncesje alkoholowe petent płaci tyle ile podał w deklaracji

Ręczna (urząd) - Opłata wyliczona przez urzędnika po złożeniu wniosku, petent otrzymuje odpowiedź z informacją o kwocie opłaty
	Kwota opłaty: 
( w groszach)

	
	
	
	Bez opłaty 
	Automatyczna
	Ręczna (petent)

	Ręczna (urząd)
	

	Wa.75.
	Nadanie numeru porządkowego nieruchomości
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.76.
	Wniosek i zobowiązanie dotyczące sadzonek na zalesienie
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.77.
	Wniosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.78.
	Wniosek o wpisanie do rejestru wyborców
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.79.
	Wniosek o wydanie decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach zgody na realizację przedsięwzięcia
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.80.
	Wniosek o wydanie dowodu osobistego
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.81.
	Wniosek o wydanie zezwolenia na usunięcie drzew i krzewów
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.82.
	Zgłoszenie o dokonanie wpisu do ewidencji działalności gospodarczej
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.83.
	Zawiadomienie o zaprzestaniu wykonywania działalności gospodarczej
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.84.
	Zgłoszenie o dokonanie zmiany we wpisie do ewidencji działalności gospodarczej
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.85.
	Wniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.86.
	Zawiadomienie o odbyciu imprezy rozrywkowej organizowanej poza stałą siedzibą albo w sposób objazdowy
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.87.
	Wniosek o podział nieruchomości
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.88.
	Wniosek o wydanie zaświadczenia-ogólny 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.89.
	Wniosek o wypis i wyrys z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.90.
	Wniosek o zatwierdzenie podziału działki 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.91.
	Wniosek o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.92.
	Wniosek o wydanie informacji o linii rozgraniczającej 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.93.
	Wniosek o wydanie informacji o terenie 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.94.
	Wniosek o umiejscowienie aktu zgonu 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.95.
	Wniosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napędowego wykorzystywanego do produkcji rolnej 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.96.
	Deklaracja na podatek od środków transportowych
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.97.
	Wniosek o przyznanie stypendium szkolnego dla uczniów szkół i ośrodków oraz słuchaczy kolegiów 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.98.
	Wniosek o wydanie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.99.
	Wniosek o wydanie warunków dostawy wody 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.100.
	Wniosek o przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.101.
	Wniosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.102.
	Wniosek o wydanie poświadczenia zameldowania / wymeldowania 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.103.
	Wniosek o jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia dziecka 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.104.
	Wniosek o ustalenie prawa do świadczenia z funduszu alimentacyjnego 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.105.
	Wniosek o wydanie decyzji na zajęcie pasa drogowego 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.106.
	Wniosek o udzielenie pomocy prawnej 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.107.
	Wniosek o uzgodnienie 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.108.
	Wniosek o pozwolenie na budowę, rozbiórkę
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.109. 
	Wiosek o wydanie dziennika budowy dla inwestycji 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.110. 
	Oświadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomością na cele budowlane 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.111. 
	Wniosek o wydanie zaświadczenia o powierzchni użytkowej domu 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.112. 
	Zgłoszenie zamiaru rozpoczęcia robót budowlanych 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.113. 
	Zezwolenie na sprowadzenie zwłok 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.114. 
	Zezwolenie na zbiórkę publiczną 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.115. 
	Zgłoszenie powstania stowarzyszenia zwykłego 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.116. 
	Wniosek o wydanie zaświadczenia 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.117. 
	Wniosek o zmianę terminu ważności koncesji 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.118. 
	Wniosek o wydanie identyfikatora przewodnika turystycznego 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.119. 
	Wniosek o udostępnianie informacji z państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.120. 
	Wniosek o podjęcie postępowania kwalifikacyjnego na stopień nauczyciela mianowanego 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.121. 
	Wniosek o podjęcie postępowania kwalifikacyjnego na stopień nauczyciela mianowanego 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.122. 
	Wniosek o dokonanie wpisu do ewidencji egzaminatorów kandydatów na kierowców i kierowców 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.123. 
	Wniosek o wyrażenie zgody na zatrudnienie na stanowisku nauczyciela osoby posiadającej przygotowanie zawodowe uznane przez dyrektora szkoły za odpowiednie do prowadzenia zajęć z zakresu kształcenia zawodowego 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.124. 
	Wniosek o wydanie identyfikatora przewodnika turystycznego (miejskiego, terenowego)/pilota wycieczek 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wa.125. 
	Wniosek o wpis Grupy Producentów Rolnych do Rejestru Marszałka Województwa Lubelskiego
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